.0.
AKGL

VERI SAKLAMA, IMHA VE
ANONIMLESTIRME POLITIKASI

Dokiiman No PT.43 Revizyon No 02 Revizyon Tarihi 12.01.2021  Yayin Tarihi = 24.09.2020



oo POLITIKA

AKGUN

KONU VERi SAKLAMA, iMHA VE ANONIMLESTIRME POLITIKASI

icindekiler

1
2
3
4
5
51
5.2

5.3
54

AMAC VE KAPSAM ......oooeeeeeeeeteeeeeeete e e ettt ettt st se sttt s aeseane
TANIMLAR VE KISALTMALAR .....oovieteietetetetetetete e ete ettt ettt se s s senene
ILGILI DOKUMANLAR .....ovetetetetetetetetetete ettt sttt sttt st s st sttt s sesesesesene
ROLLER VE SORUMULULUKLAR.........oouiueveteieeeetetesesesesesae et sesesesae e sesssasaesesesn s s snans
UYGULAMA ..ottt ettt sttt ae bbb e s bbb s ssasaebebes s asaesesesasans
ILKELER <v.vovvteeeceetete ettt sttt a bt s ae s b s s bbb s s e s e s s s s aneeee
SAKLAMA VE IMHAY!| GEREKTIREN SEBEPLERE iLISKIN ACIKLAMALAR ....................
SAKLAMA VE IMHA SURELERI .....ocuiuiiivetctcieteeeteteeee ettt
KiSISEL VERILERIN AKGUN A.S. TARAFINDAN SAKLANMASI VE iIMHASI USULLERI...
5.4.1  KAYIT ORTAMLARI . ....cocveveeeteeeeetetetete e tete ettt ettt ettt seane
5.4.2  TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER......c.ceieiuieetereieerecteteseseeaesesesessesaesesesesesae s s senaes
543  KURUM ICI DENETIMI..ccucviviieiecrereieieceete ettt naee
5.4.4  PERSONEL....couiuiteiieiecteieteteesecte et ss et st sae st s s s e st s s asaeses s enssae st s s nanes

5.4.5  KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONiM HALE GETIRILMESi

USULLERI

6

AKGUN OZEL
Elektronik Orijinal Kopyadir. Giincelliginin Takibi Kullanicinin Sorumlulugundadir.

GUNCELLEME VE UYUM ..ottt se s s saesesesens

2/13



oo

AKGUN

KONU

POLITIKA

VERi SAKLAMA, iMHA VE ANONIMLESTIRME POLITIKASI

1 AMAC VE KAPSAM

AKGUN Bilgisayar Program ve Hizmetleri San. Tic. A.S. (“AKGUN A.S.”) olarak, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” ya da “Kanun”) ve Kanun’un ikincil dizenlemesini

teskil eden 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren Kisisel Verilerin

Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yénetmelik”)

uyarinca yukimlaltklerimizi yerine getirmek ve veri sahiplerini kisisel verilerinizin islendikleri

amag icin gerekli olan azami saklama siiresinin belirlenmesi esaslari ile silme, yok etme ve

anonim hale getirme siregleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifatiyla
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. isbu Politika AKGUN A.S. calisanlarini, aktif ve
potansiyel misterilerimizi, ziyaretcilerimizi ve AKGUN A.S. ile iliski icinde bulunan diger gercek

kisileri kapsamaktadir.

2 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimlar / Kisaltmalar

Acik Riza

ilgili Kullanici

imha

Kanun/KVKK
Kayit Ortami

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin
islenmesi

Kisisel Verilerin
Anonim Hale
Getirilmesi

AKGUN OZEL

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 06zgir
iradeyle agiklanan riza.

Verilerin  teknik  olarak  depolanmasi, korunmasi  ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak lGzere
veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

Kanun/KVKK 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlG ortam.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lzerinde gerceklestirilen her tirli islem.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi  belirli  veya belirlenebilir  bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
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Kisisel Verilerin

Yok Edilmesi
Kurul

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Periyodik imha

Veri Sahibi/ ilgili Kisi

Veri Sorumlusu

Yonetmelik

POLITIKA
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Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.
Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve
gluvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tizel kisi.

28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik.

ILGILI DOKUMANLAR

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok

Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
AKGUN A.S. Aydinlatma Metni

AKGUN A.S. Veri Sahibi Basvuru Formu

AKGUN A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

AKGUN A.S. Cerez Politikasi

AKGUN A.S. Gizlilik Politikasi

AKGUN A.S. Riza Beyani

AKGUN A.S. Kisisel Veri isleme Envanteri

AKGUN OZEL
Elektronik Orijinal Kopyadir. Giincelliginin Takibi Kullanicinin Sorumlulugundadir.
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4 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

ROL SORUMLULUK

Yonetim Kurulu | Calisanlarin politikaya uygun hareket etmesinden sorumludur.

Baskani /  Genel

Miidiir / Genel Mudiir

Yardimcilar

KVK Komitesi Politika’nin  hazirlanmasi, gelistirilmesi, yuratidlmesi, ilgili
ortamlarda yayinlanmasi ve giincellenmesinden sorumludur.

KVK Komitesi — Kalite

ve Metod Gelistirme

Koordinatorii

KVK Komitesi — Teknik | Politika’nin uygulanmasinda ihtiya¢c duyulan teknik ¢dziimlerin
Hizmetler Yoneticisi sunulmasindan sorumludur.

Gorevlerine  uygun olarak  Politikanin  yiritilmesinden
sorumludur.

KVK Komitesi — idari ve
Mali isler
Koordinatérii- insan
Kaynaklari Yoneticisi

5 UYGULAMA

5.1 ILKELER

AKGUN A.S. tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagida yer alan ilkeler
cercevesinde hareket edilmektedir:

1. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesinde Kanun’un 4.
Maddesinde sayilan ilkeler ile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken ve isbu
Politikanin 6.2. maddesinde belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat
hiktmlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politikaya tamamen uygun hareket
edilmektedir.

2. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tim
islemler AKGUN A.S. tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, diger
hukuki yukiimlilikler harig olmak ilizere en az 3 yil siireyle saklanmaktadir.

3. Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikca, kisisel verileri re’sen silme, yok etme
veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani tarafimizca secilmektedir.
Ancak, ilgili Kisinin talebi halinde uygun yéntem gerekcesi aciklanarak secilecektir.

4. Kanun’unb5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler AKGUN A.S. tarafindan re’sen veya ilgili kisinin
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talebi Gzerine silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta
ilgili Kisi tarafindan AKGUN A.S. ’ye basvurulmasi halinde;
a. lletilen talepler en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuglandiriimakta ve ilgili
kisiye bilgi verilmektedir,
b. Talebe konu verilerin lglinc kisilere aktariimis olmasi durumunda, bu durum
verilerin aktarildig Gglincu kisiye bildirilmekte ve Gglinci kisiler nezdinde
gerekli islemlerin yapilmasi temin edilmektedir.

5.2 SAKLAMA VE IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLERE ILISKIN
ACIKLAMALAR

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, AKGUN A.S. tarafindan 6zellikle ticari faaliyetlerin
surdardlebilmesi, hukuki ylakimliliklerin yerine getirilebilmesi, ¢alisan haklarinin ve yan
haklarinin planlanmasi ve ifasi ile misteri iliskilerinin yonetilebilmesi amaciyla yukarida sayilan
fiziki veyahut elektronik ortamlarda guvenli bir bicimde KVKK ve diger ilgili mevzuatta belirtilen
sinirlar ¢ergevesinde saklanmaktadir.
Saklamayi gerektiren sebepler asagidaki gibidir:
1. Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi
nedeniyle saklanmasi,
2. Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,
Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla AKGUN
A.S.’nin mesru menfaatleri icin saklanmasinin zorunlu olmasi,
4. Kisisel verilerin AKGUN A.S.nin herhangi bir hukuki yikimlilGgini yerine getirmesi
amaciyla saklanmasi,
5. Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agikga 6ngorilmesi,
Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan
veri sahiplerinin acik rizasinin bulunmasi.

Yénetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, AKGUN A.S.
tarafindan re ‘sen yahut talep Uzerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

1. Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat
hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

2. Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin
ortadan kalkmasi,

4. Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin rizasini geri almasi,

5. ilgili kisinin, Kanun’un 11. maddesinin2 (e) ve (f) bentlerindeki haklari ¢cercevesinde
kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig
basvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,
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6. Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi

cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun’da 6ngorilen sire iginde cevap vermemesi

hallerinde; Kurul’'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun

bulunmasi,

7. Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami stirenin ge¢mis olmasina ragmen, kisisel

verileri daha uzun siire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

5.3

AKGUN A.S

SAKLAMA VE iMHA SURELERI

. tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak elde edilen

kisisel verilerinizin saklama ve imha sirelerinin tespitinde asagida sirasiyla belirtilen

Olclitlerden

yararlanilmaktadir:

1. Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak bir siire dngérilmius

ise bu slireye riayet edilir. Anilan siirenin sona ermesi akabinde veri hakkinda 2. bent

kapsaminda islem yapilir.

2. Soz

konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak mevzuatta 6ngorilen sirenin

sona ermesi veya ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak

herhangi bir slire dngdriilmemis olmasi durumunda sirasiyla;

a.

Kisisel veriler, KVKK’'nin 6. maddesinde yer alan tanimlama baz alinarak, kisisel
veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirmaya tabi tutulur. Ozel
nitelikte oldugu tespit edilen tim kisisel veriler imha edilir. S6z konusu verilerin
imhasinda uygulanacak yéntem verinin niteligi ve saklanmasinin AKGUN A.S.
nezdindeki 6nem derecesine gore belirlenir.

Verinin saklanmasinin KVKK’'nin 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu
ornegin; verinin saklanmasinda AKGUN A.S.’nin mesru bir amacinin olup olmadig
sorgulanir. Saklanmasinin KVKK’nin 4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil
edebilecegi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.
Verinin saklanmasinin  KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde 06ngorilmis olan
istisnalardan hangisi/hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir.
Tespit edilen istisnalar cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul sireler
tespit edilir. S6z konusu stirelerin sona ermesi halinde veriler silinir, yok edilir ya
da anonim hale getirilir.

AKGUN A.S. tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha siirelerine, isbu

Politika’nin

ekinde yer alan “Kisisel Veri isleme Envanteri”’nden ulasabilirsiniz.

Saklama siresi dolan kisisel veriler, isbu Politika’nin ekinde yer alan imha sireleri

cercevesinde, 6 aylik periyodlarla isbu Politika’da yer verilen usullere uygun olarak imha edilir.

AKGUN OZEL
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Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yikimlilikler harig olmak lizere
en az li¢ yil siireyle saklanir.

5.4 KiSISEL VERILERIN AKGUN A.S. TARAFINDAN SAKLANMASI
VE IMHASI USULLERI

5.4.1 KAYIT ORTAMLARI

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, AKGUN A.S. tarafindan asagida listelenen ortamlarda basta
KVKK hikimleri olmak (zere ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri glivenligi
prensipleri gergevesinde glvenli bir sekilde saklanmaktadir.

Elektronik ortamlar:
e Sunucular (Etki alani, yedekleme),

e e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.

e Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, EBYS, VERBIS).

e Bilgi glivenligi cihazlari (glivenlik duvari, saldiri tespit ve engelleme, giinlik kayit
dosyasi, antiviris vb.

e Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizlsti)

e Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Optik diskler (CD, DVD vb.)

e Tasinabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

e Yazci, tarayici, fotokopi makinesi.

Fiziksel ortamlar:
e Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretgi giris defteri)

e Yazil, basili, gorsel ortamlar
e Birim Dolaplari/ARSiV

5.4.2 TEKNiK VE iDARi TEDBIRLER

Kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi, erisilmesinin
onlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK'nin 12.
Maddesindeki ilkeler cercevesinde, AKGUN A.S. tarafindan alinmis olan tiim idari ve teknik
tedbirler asagida sayilmistir:

idari Tedbirler:
e AKGUN A.S., kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir.
e islenen kisisel verilerin kanuni olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde edilmesi
halinde, AKGUN A.S. bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.
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e Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, AKGUN A.S., kisisel verilerin paylasildig
kisiler ile gcerceve sdzlesme imzalar yahut sozlesmelere ekleyecegi hikimler ile veri
glvenligini saglar.

e AKGUN A.S., kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam
eder ve personeline gerekli KVK egitimlerini verir.

Teknik Tedbirler:

e AKGUN A.S., veri giivenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam eder
ve personeline gerekli KVK egitimlerini verir.

e TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemini kurmus, uygulamaya almis, teknik
tedbirler uygulamakta ve bu kapsamda gerekli i¢c kontrolleri yapar.

e Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, BT risk degerlendirmesi
ve is etki analizinin gergeklestirilmesi stireglerini ylritir.

e Kisisel verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek ve/veya gozlemleyecek teknik
altyapinin temin edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

e Bilgi teknolojileri birimlerinde g¢alisanlarin kisisel verilere erisimi yetkilerinin kontrol
altinda tutulmasini saglar.

5.4.3 KURUM iGi DENETIMI

AKGUN A.S., Kanunun 12. maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin ve bu Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi ile Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi hikiimlerinin
uygulanmasina iliskin diizenli olarak kurum ici denetimler yapmaktadir.

Sirket ici denetimler sonucunda bu hikimlerin uygulanmasina iliskin eksiklik veya kusurlarin
tespit edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar en kisa zamanda giderilir. AKGUN A.S.
sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde
edildiginin anlasiimasi halinde, AKGUN A.S. bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve KVK
Kuruluna (72 saat icerisinde) bildirir.

5.4.4 PERSONEL

Kisisel veri saklama ve imha siirecinde yer alan personeller; sirket biinyesinde bulunan insan
Kaynaklari biriminden bir kisi, idari isler Biriminden belirlenecek bir kisi, IT Biriminden bir kisi
tarafindan gerceklestirilecek olup, bu kisiler tarafindan tutulan imha tutanaklari, saklama
prosediriindeki degisiklikler, Genel Midurliik ve Hukuk Birimine bildirilecektir.

5.4.5 KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE ANONiM HALE GETIRILMESI
USULLERI

AKGUN A.S. tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak elde edilen kisisel veriler
Kanun ve Yonetmelik'te sayilan kisisel veri isleme amaclarinin ortadan kalkmasi halinde
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AKGUN A.S. tarafindan re’sen yahut ilgili Kisinin bagvurusu tizerine yine Kanun ve ilgili mevzuat
hikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen teknikler ile imha edilecektir.

a. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri:

AKGUN A.S. tarafindan kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi tekniklerine iliskin usul ve
esaslar asagida sayllmistir:

Kisisel Verilerin Silinmesi:

Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve
dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde verinin ilgili yaziimdan silinmesine
iliskin yontemler kullanilir.

Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan
dosya veya dosyanin bulundugu dizin tzerinde ilgili kullanicinin erisim haklarinin kaldirilmasi;
veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani komutlari ile silinmesi; veya tasinabilir medyada
yani flash ortaminda bulunan verilerin uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi bu kapsamda
sayilabilecektir.

Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem icerisinde erisilememe ve bu
verileri kullanamama sonucunu doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla, kisisel
verilerin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivienmesi halinde de kisisel
veriler silinmis sayilacaktir.
e Baska herhangi bir kurum, kurulus veyahut kisinin erisimine kapali olmasi,
e Kisisel verilere yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde
gerekli her tirll teknik ve idari tedbirlerin alinmasi.

Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme: Bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi
icin bir uzman ile anlasilabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan
ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde
glivenli olarak silinir.

Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi: Kisisel verilerin amaca yonelik
olmayan kullanimini dnlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek icin ilgili kisisel verilerin
fiziksel olarak kesilerek belgeden cikartilmasi veya geri dondirilemeyecek ve teknolojik
¢ozlimlerle okunamayacak sekilde sabit mirekkep kullanilarak goriinemeyecek hale
getirilmesi, kapatilmasi yontemidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:
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De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yliksek manyetik alanlara maruz kalacagl o6zel
cihazlardan gegirilerek Uzerindeki verilerin okunamaz bir bigimde bozulmasi yontemidir.
Dikkat edilmelidir ki bu yoéntemle yok etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel olarak
yok edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

Fiziksel Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler yok edilirken kisisel verinin
sonradan kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. Kagit
ve mikrofis ortamindaki verilerin yok edilmesi de, baska bir sekilde yok edilmeleri mimkin
olmadigindan bu sekilde gergeklestirilmelidir.

Uzerine Yazma: Uzerine yazma yéntemi, 6zel yazilimlar araciligi ile manyetik medya ve
yeniden yazilabilir optik medya Uzerinden en az yedi kez 0 ve 1’'lerden olusan rastgele veriler
yazilarak eski verinin okunabilmesi ve kurtarilabilmesini imkansizlastiran veri yok etme
yontemidir.

Yukarida sayilan durumlar gerceklesmesi sirasinda AKGUN A.S.; KVKK, Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuat hikimlerine veri giivenliginin saglanmasi amaciyla tam uyum saglamakta ve gerekli
tim idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

b. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri:

AKGUN A.S. tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi tekniklerine iliskin usul ve
esaslar asagida sayilmistir:

Deger Diizensizligi Saglamayan Anonim Hale Getirme Yontemleri

Deger dizensizligi saglamayan anonim hale getirme yontemleri, saklanmakta olan kisisel
verilerde bir degisiklik veya ekleme/cikarma yapilmaksizin; herhangi bir kisisel veri grubunun
genelleme, birbiri ile yer degistirme veya gruptan belirli bir veri veya alt veri grubunun
cikarilmasi ile uygulanan anonimlestirmeye yontemleridir.

Degisken Cikartma: Betimleyici nitelikteki verilerin ¢cikartilmasi yontemi ile toplanilan verilerin
bir araya getirilmesinden sonra olusturulan veri setindeki degiskenlerden “yliksek dereceli
betimleyici” olanlar ¢ikarilarak mevcut veri seti anonim hale getirilmektedir.

Kayitlari Cikartma: Kayittan ¢ikarma yonteminde veriler arasinda tekillik ihtiva eden veri satiri
kayitlar arasindan cikaralar saklanan veriler anonim hale getirilmektedir. Ornegin, bir sirkette
tek kidemli midur var ise bu kisiye ait verilerin birbirleri ile ayni kademede bulunan ¢alisanlarin
kidem, maas ve cinsiyet verilerinin tutuldugu kayitlardan ¢ikarilmasi ile kalan veriler anonim
hale getirilecektir.
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Bolgesel Gizleme: Bolgesel gizleme yonteminde ise tek bir verinin ¢ok az gorilebilir bir
kombinasyon yaratmasi sebebi ile belirleyici niteligi mevcut ise ilgili verinin gizlenmesi
anonimlestirmeyi saglamaktadir. Ornegin, sirketin futbol takiminin yedek listesinde olan ilgili
veri sorumlulari arasinda yalnizca bir kisi 65 yasinda ise yas, cinsiyet ve saghk durumu
yoniinden futbol oynayabilecek olup olmadigi bilgisinin birlikte saklandigi bir veri kiimesinde
‘Yas:65’ yerine ‘Bilinmiyor’ yazilmasi veya bu kismin bog birakilmasi anonimlestirmeyi
saglayacaktir.

Alt ve Ust Sinir Kodlama: Alt ve ist sinir kodlamasi yéntemi ile &nceden tanimlanmis
kategorilerin yer aldigi bir veri grubundaki degerlerin belirli bir 0l¢lit belirlenerek
birlestirilmesiyle anonim hale getirilmektedir. Ornegin, bir isyerinde calisan personelin
isyerindeki ¢calisma yilinin 5 yildan az, 5 ile 10 yil arasinda veya 10 yildan ¢ok olmasina goére
(cok deneyimli), (deneyimli) ya da (deneyimsiz) olarak birlestirilerek anonim hale getirilebilir:

Genellestirme: Veri toplulastirma yontemi ile birgok veri toplulastirilmakta ve kisisel veriler
herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornegin; calisanlarin yaslarinin
tek tek gdstermeksizin X yasinda Z kadar g¢alisan bulundugunun ortaya konulmasi.

Global Kodlama: Veri tiiretme yontemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir igerik
olusturulmakta ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
saglanmaktadir. Ornegin; dogum tarihleri yerine yaslarin belirtiimesi; acik adres yerine ikamet
edilen bolgenin belirtilmesi.

Deger Diizensizligi Saglayan Anonim Hale Getirme Yontemleri

Deger duzensizligi saglayan anonim hale getirme yontemlerinde deger diizensizligi
saglamayanlarin aksine kisisel veri gruplarinda bazi verilerin degistirilmesi ile bozulma
yaratmaktadir. Bu yontemler kullanilirken elde edilmesi beklenen/istenen fayda
dogrultusunda sapmalarin dikkatli uygulanmasi gerekecektir. Toplam istatistiklerin
bozulmamasi saglanarak veriden beklenen fayda saglanmaya devam edilebilir.

Guriltia Ekleme: Verilere girilti ekleme yontemi 6zellikle sayisal verilerin agirlikli oldugu bir
veri setinde mevcut verilere belirlenen oranda arti veya eksi yonde birtakim sapmalar
eklenerek veriler anonim hale getirilmektedir. Ornegin, kilo degerlerinin oldugu bir veri
grubunda (+/-) 3 kg sapmasi kullanilarak gergek degerlerin gorintilenmesi engellenmis ve
veriler anonimlestirilmis olur. Sapma her degere esit ol¢lide uygulanir.

Mikro Birlestirme: Mikro birlestirme yonteminde tim veriler ilk olarak anlamh bir siraya
dizilerek (buylkten kictuge gibi) gruplara ayrilip, gruplarin ortalamasi alinarak elde edilen
deger mevcut gruptaki ilgili verilerin yerine yazilarak anonimlestirme saglanmis olacaktir.
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Ornegin, maas bilgisi icin; 10.000 TL alti ve Usti iki grup yapilir ise, 10.000 ve daha az maas
alan kisilerin maaslarinin toplami kisi sayisina bollnir ve 10.000TL altinda maas alan herkesin
maas kiimesine elde edilen bu deger yazilr.

Veri Degis Tokusu: Veri degis tokusu yonteminde saklanan veriler igerisinden segilen giftler
arasinda bir degiskenin degerleri birbiri ile degistirilir. Genel olarak kategorize edilebilen
veriler icin kullanilan bu yontemde amag veri sahiplerine ait verilerin birbirleri ile degistirilerek
veri tabaninin déndsturidlmesidir.

Ornegin, ‘Yas: 45’, ‘Cinsiyet: Kadin’, ‘il: Ankara’ verileri bulunan kisilere ait gelir bilgisi ‘Yas: 30’,
‘Cinsiyet: Kadin’, ‘il: izmir’ olanlar ve ‘Yas: 25’, ‘Cinsiyet: Erkek’ ‘il: izmir’ olanlarin gelir bilgileri
ile ‘Yas:35’, ‘Cinsiyet: Erkek’ ‘il: istanbul’ olanlarin gelir bilgileri birbirleri icerisinde
degistirilerek veri tabani déntstlirilmustir.

KVKK'nin 28. maddesi uyarinca, kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek
suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi durumunda bu durum
Kanun kapsami disinda kalacak ve agik riza temini gerekmeyecektir.

6 GUNCELLEME VE UYUM

AKGUN A.S. Kanunda vyapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlari uyarinca veya
sektériindeki veya bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasinda veya bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

AKGUN A.S. tarafindan hazirlanan isbu Politika 12.01.2021 tarihinde yirirlige girmistir.
Politika’da degisiklik olmasi durumunda, Politika’nin yirirlik tarihi ve ilgili maddeler bu
dogrultuda glincellenecektir.
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